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1 Cartucho de impresión tricolor

2 Cartucho de impresión negra

5.

Cierre la tapa del cartucho de impresión.

6.

Compruebe que el error se haya resuelto.
•

Si el error se ha resuelto, significa que hay un problema con el cartucho de
impresión negro.

•

Si el problema no se ha resuelto, continúe con el siguiente paso.

7.

Abra la puerta del cartucho de impresión y vuelva a insertar el cartucho de impresión
negro deslizándolo hacia adelante dentro de la ranura de la derecha. A continuación,
empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en la ranura.

8.

Quite el cartucho de impresión de tres colores de la ranura de la izquierda.
Empuje hacia abajo el cartucho para liberarlo y estírelo hacia usted para sacarlo de
la ranura.

9.

Cierre la tapa del cartucho de impresión.

Errores

99

Solución de 

problemas
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