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●

Es posible que la configuración de los gráficos en las propiedades de la impresora no
sea adecuada para el tipo de trabajo que está imprimiendo. Pruebe una configuración
de gráficos diferente en las propiedades de la impresora. Consulte 

Propiedades de la

impresora (controlador)

 para obtener más información.

●

Limpie la impresora, especialmente los contactos entre el cartucho de impresión y la
fuente de alimentación.

El formato de página es diferente que el de otra impresora

Si para crear el documento ha utilizado un controlador de impresora (software de impresora)
más antiguo o diferente, o si la configuración de las propiedades de impresora en el
software es diferente, el formato de página puede cambiar al intentar imprimir mediante el
nuevo controlador de impresora o la nueva configuración. Para intentar eliminar este
problema, realice lo siguiente:

●

Cree documentos e imprímalos mediante el mismo controlador de impresora (software
de impresora) y la misma configuración de las propiedades de impresora, al margen de
la impresora HP LaserJet que utilice para imprimirlos.

●

Cambie la resolución, el tamaño de papel, la configuración de fuente y otras
configuraciones. Consulte 

Propiedades de la impresora (controlador)

 para obtener más

información.

Calidad de los gráficos

Es posible que la configuración de gráficos no sea adecuada para el trabajo de impresión.
Compruebe la configuración de gráficos, como la resolución, en las propiedades de la
impresora y ajuste dicha configuración según sea necesario. Consulte 

Propiedades de la

impresora (controlador)

 para obtener más información.

Nota

Puede que se pierda algo de resolución al convertir de un formato de gráficos a otro.

Vuelva a 

Búsqueda de la solución

.
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