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Acción: Verifique que se establezca una comunicación autenticada apropiadamente.

•

Verifique que la información de iLO esté asociada correctamente con el sistema de host
correspondiente como se describe en

«Asociación del host de VMware a iLO» (página 8)

.

•

Compruebe que HP Management Agents for VMware ESX o HP ESXi Offline Bundle for
VMware ESXi estén instalados y que las credenciales estén configuradas adecuadamente en
Insight Control for vCenter.

•

Verifique que las credenciales globales o las específicas de cada iLO, Onboard Administrator
y host VMware estén configuradas apropiadamente.

•

Asegúrese de que el ciclo de sondeo esté completo. Puede tardar unos minutos, según la
configuración.

No funciona el inicio de sesión automático en los URL proporcionados para los nodos
administrados por Insight Control para vCenter

Causa posible: No hay un nombre de usuario y una contraseña configurados, o no está instalado
un certificado SSO (para SSO a Onboard Administrator).

Acción: Verifique las credenciales de usuario o la configuración SSO:

•

Asegúrese de que las credenciales proporcionadas son para un administrador de Servidor
vCenter Server. El inicio de sesión automático está disponible solamente para administradores
de Servidor vCenter. Para obtener más información, consulte

«Inicio de herramientas de HP»

.

•

Asegúrese de que se proporcionan las credenciales correctas para iLO, Onboard Administrator
y HP SIM. La información se puede introducir utilizando la configuración de credenciales
globales o introduciendo una configuración individual para cada iLO, Onboard Administrator
y HP SIM de la red. Para obtener más información sobre la administración de contraseñas y
otras tareas de administración del sistema, consulte

Capítulo 2, «Configuración de Insight

Control para vCenter»

.

•

Para SSO a Onboard Administrator, siga el procedimiento de configuración del certificado
SSO descripto en

«Inicio de sesión único del administrador integrado»

.

El vínculo de inicio de Virtual Connect Manager desde Insight Control para vCenter
pide credenciales para el inicio de sesión

Causa: Virtual Connect Manager no admite el inicio de sesión automático.

El inicio de sesión automático de HP SIM falla en Insight Control para vCenter

Causa posible: HP SIM usa cookies para el inicio de sesión automático. Si el navegador está
configurado para bloquear todas las cookies, no funcionará el inicio de sesión automático de HP
SIM para Insight Control for vCenter.

Acción: Configure el navegador Microsoft Internet Explorer para que acepte las cookies.
1.

Seleccione Herramientas

→Opciones de Internet.

2.

Haga clic en la ficha Privacidad y cambie la configuración a Media.

3.

Haga clic en Aplicar.

4.

Haga clic en la ficha Seguridad.

5.

Configure el nivel de seguridad de las zonas Internet e Intranet local en Medio.

La Configuración mejorada de Internet Explorer de Microsoft Windows 2008 también puede
bloquear cookies. Asegúrese de cambiar la configuración de seguridad para habilitar las cookies
en el Administrador de servidores del menú Configuración de seguridad mejorada de Internet
Explorer.
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