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Acción:

•

Asegúrese de que el host, clúster, almacén de datos o VM esté seleccionado en el panel
izquierdo de la ventana de Cliente de vSphere.

•

Use las flechas para desplazarse por de las pestañas de vCenter Server y localizar la pestaña
HP Insight Management. Es posible que la pestaña HP Insight Management esté contraída
por el cliente de vSphere debido a la falta de espacio en la GUI.

•

Verifique la conectividad de la red entre los sistemas que ejecutan Insight Control para vCenter,
Servidor vCenter y cliente de vSphere. Asegúrese de que existe al menos una ruta de red
entre estos sistemas. Utilice herramientas como Ping, según sea necesario.

•

Verifique que todos los nombres de DNS que usan los sistemas que ejecutan Insight Control
para vCenter, Servidor vCenter y Cliente de vSphere se solucionan correctamente. Si los
nombres de DNS no se solucionan correctamente, utilice direcciones IP para configurar Insight
Control para vCenter.

•

Asegúrese de que todos los programas de firewall estén configurados para permitir que
Insight Control para vCenter acceda al puerto TCP/IP del sistema en el que está instalado el
programa.

Cliente de vSphere, Insight Control para vCenter o módulo de almacenamiento para
vCenter no responde

Causa posible: Un servicio necesario no está en ejecución.

Acción: Verifique que los siguientes servicios estén en ejecución:

•

Servidor VMware vCenter

•

HP Common Services

•

HP Insight Control for vCenter Server

•

HP Insight Control Storage Module for vCenter

•

HP Insight Control for vCenter UI Manager

Respuesta lenta en el Cliente de vSphere

Causa posible: El sistema en el que Insight Control para vCenter está instalado no cumple con los
requisitos de hardware de todo el software instalado en el servidor.

Acción: Asegúrese de que:

•

SIM de HP y Servidor vCenter no estén instalados en el mismo servidor. Esta configuración
no está admitida actualmente.

•

Se cumplan todos los requisitos de hardware para todo el software instalado en el sistema.

Para obtener más información sobre los requisitos de instalación de Insight Control para
vCenter, consulte la Guía de instalación de HP Insight Control para Servidor VMware vCenter.

El servicio de vCenter finaliza durante el inicio

Causa posible: Servidor vCenter depende de SQL Server. Si el servicio de vCenter se inicia antes
del servidor SQL, falla la conexión de Servidor vCenter con su base de datos.

Acción: Consulte el artículo 1007669 en la

Base de conocimiento de VMware

.

Error de escritura en Internet Explorer Permiso denegado inmediatamente después
de la instalación

Cuando inicia el cliente de vSphere después de instalar Insight Control para vCenter aparece el
siguiente mensaje:

Solución de problemas de Insight Control para vCenter
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