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del explorador para permitir las cookies (tanto almacenadas como por sesión) y
permitir las secuencias de comandos ActiveX.

13.13.2.5

La página del explorador no muestra todo el contenido. ¿Cuál es el problema?
Los tamaños de los marcos se optimizan para las fuentes de tamaño medio. Si
cambia el explorador a fin de utilizar fuentes más grandes o más pequeñas, ajuste
manualmente el diseño de marco utilizando el ratón.

13.13.2.6

¿Por qué me pide el explorador que acepte cookies cuando obtiene acceso a un
sistema?
Las cookies del explorador son necesarias para realizar un seguimiento del estado
y seguridad del usuario. Se deben habilitar las cookies en el explorador y se debe
deshabilitar la solicitud de la aceptación de cookies.

13.13.2.7

Cuando me dirijo a https://direcciónip:2381 en un equipo local o un equipo
remoto que ejecuta Windows 2003, no veo la pantalla Inicio de sesión.
Internet Explorer 6.0 en Windows 2003 en ocasiones hace que aparezca sólo el
texto Inicio de sesión de la cuenta en una barra azul en vez de la página Inicio de
sesión completa. Este problema se produce cuando se examina un sistema local o
un sistema remoto.

Para solucionar este problema, habilite la compatibilidad con Javascript y agregue
este sitio en la lista de sitios de confianza.

13.3 Problemas de instalación

13.13.3.1

Después de ejecutar setup.exe /r en un sistema Windows para importar
certificados, la instalación da error.
No utilice setup.exe /r para importar o copiar certificados. En su lugar, utilice
la herramienta Configure or Repair Agents (Configurar o reparar agentes) de HP
SIM.

13.13.3.2

Durante la instalación de HP SMH, recibí el siguiente mensaje de error: another
instance is running.

La instalación de HP SMH trató de instalar en un sistema que tenía archivos dañados
o se canceló.

Para solucionar este problema, diríjase al directorio \temp del sistema HP SMH y
elimine el archivo smhlock.tmp.

13.13.3.3

Durante la instalación de HP SMH, recibí los siguientes mensajes de error: error:
cannot get exclusive lock on /var/lib/rpm/Packages error:

cannot open Packages index using db3 - Operation not permitted

(1) error: cannot open Packages database in /var/lib/rpm.

Este error aparece cuando se inicia más de una instancia de la acción de instalación
en un sistema Linux. Sólo se puede ejecutar una instalación de HP SMH a la vez.

13.4 Problemas con la dirección IP

13.13.4.1

¿Por qué recibo un mensaje de advertencia de seguridad cuando obtengo acceso
a HP SMH con una dirección IPv6?
Para utilizar direcciones IPv6, se necesitan los siguientes exploradores:

•

Sistema operativo Windows

Internet Explorer 7

•

Sistema operativo Linux

Mozilla Firefox

Nota: Internet Explorer 6 no puede manejar direcciones IPv6. Para obtener más
información, consulte

http://blogs.msdn.com/ie/archive/2007/02/20/
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