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NOTA: Para obtener el mejor resultado posible del OCR, se debe establecer 
un nivel de compresión bajo del escáner, o bien desactivarlo. La resolución 
debe establecerse en 300 ppp para los idiomas europeos, y en 400 ppp para 
el reconocimiento de caracteres chinos o coreanos. 

y 

El escaneo a una resolución más alta de la requerida aumenta el tiempo de 
escaneo crea un archivo de mayor tamaño sin beneficio adicional alguno. Si va a 
escanear a una resolución alta, baje el nivel de resolución para aumentar la 
velocidad de escaneo. 

Vea también 

Los archivos de escaneo son demasiado grandes 

El escaneo es completamente blanco o completamente negro

 

Es posible que el elemento no se haya colocado correctamente en el alimentador de 
documentos. Asegúrese de que el elemento que intenta escanear está colocado hacia 
abajo. 

Las imágenes escaneadas no están derechas 

Compruebe que las guías del alimentador de documentos están centradas en el escáner y 
colóquelas a la anchura apropiada para el original que se va a escanear. Asegúrese de 
que las guías de papel tocan los bordes del original. Además, la aplicación usada para 
escanear puede permitir la "eliminación de la inclinación" para enderezar las imágenes 
escaneadas. Tenga en cuenta que el rendimiento podría resultar negativamente afectado, 
pero el resultado sería superior. 

Aparecen bandas verticales negras en la imagen escaneada

 

Hay suciedad en el cristal del escáner. Limpie el cristal del escáner. 

Vea también 

Limpiar el cristal del escáner 

Los archivos de escaneo son demasiado grandes

 

Si los archivos de escaneo guardados son muy grandes, pruebe las siguientes 

recomendaciones: 

• Verifique el valor de resolución del escáner: 

° 

200 ppp es una medida suficiente para el almacenamiento de documentos como 

imágenes. 

° 

En el caso de la mayoría de fuentes, 300 ppp es suficiente para el utilizar el 

reconocimiento óptico de caracteres (OCR) para crear un texto editable. 

° 

En el caso de fuentes de lenguas asiáticas y fuentes de pequeño tamaño, 400 

ppp es la resolución que se recomienda. 

El escaneo a una resolución más alta de la requerida crea un archivo de mayor 
tamaño sin beneficio adicional alguno. 

• Los escaneos en color generan archivos más grandes que los escaneos en blanco y 

negro. 

• Si escanea un gran número de páginas de golpe, considere la posibilidad de escanear 

menos páginas para crear más archivos de menor tamaño. 

• La mayoría de las aplicaciones de escaneo permiten a los usuarios controlar la 

compresión que se usa para los archivos de salida. Si desea más información, 
consulte la documentación de la aplicación de escaneo. 

Resolución de problemas 
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