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5. Coloque hasta un máximo de cinco páginas de papel impreso en el escáner. 

Realice un escaneo y examine el resultado. 

6. Si siguen apareciendo rayas, repita los pasos del 3 al 4. El paño de limpieza se 

puede pasar por el escáner hasta cinco veces en 30 minutos. Después se secará. 
Si el uso repetitivo del paño no elimina las rayas de la imagen escaneada, limpie los 
rodillos. 

Limpiar los rodillos y el conjunto de almohadillas 

Limpie los rodillos y el conjunto de almohadillas en los siguientes casos: 
• 

Como norma, limpie los rodillos y el conjunto de almohadillas cada 5.000 escaneos. 
Tenga en cuenta que esta pauta puede variar en función del tipo de documento que 
escanee. 

• 

La limpieza del recorrido del papel no elimina las rayas o arañazos de las imágenes 
escaneadas. 

• 

Se producen atascos de documentos frecuentemente. 

Para limpiar los rodillos, siga estos pasos: 
1. Mantenga pulsado el botón Alimentación durante 3 segundos para apagar el 

escáner y desconecte el cable USB y la fuente de alimentación del escáner. 

2. Abra la compuerta del escáner. 
3. Quite toda la pelusa o suciedad que vea los rodillos y el conjunto de almohadillas 

con aire comprimido o un paño limpio que no deje pelusa humedecido con alcohol 
isopropilo. 

 

1 

Conjunto de almohadillas

 

2 Rodillos

 

 
4. Cierre la compuerta del escáner y vuelva a conectar el cable USB y la fuente de 

alimentación al escáner. 

5. Pulse el botón Alimentación para encender el escáner. 

 

PRECAUCIÓN: Cuando limpie el conjunto de almohadillas, procure que el paño 
no se quede atrapado en las piezas metálicas. 
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