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Cuidado y mantenimiento 

En esta sección se incluye información sobre el cuidado y mantenimiento del escáner: 

• 

Pedido de suministros para mantenimiento y el escáner 

• 

Limpiar el cristal del escáner 

• 

Limpiar el recorrido del papel 

• 

Limpiar los rodillos y el conjunto de almohadillas 

• 

Sustituir el conjunto de almohadillas 

• 

Sustituir el rodillo de alimentación de papel 

La limpieza esporádica del escáner ayudará a conseguir escaneos de mayor calidad. 
El nivel de cuidado necesario depende de varios factores, como el nivel de uso y el 
entorno. Debe realizar una limpieza rutinaria según sea necesario. 

 

 

PRECAUCIÓN: Antes de colocar cualquier elemento en el alimentador 
automático de documentos, asegúrese de que no contiene pegamento húmedo, 
líquido corrector ni otras sustancias que puedan transferirse al interior del 
escáner. 

Asegúrese de que el soporte no está enrollado ni tiene arrugas, grapas, clips u 
otros materiales. 

Pedir consumibles para mantenimiento y escaneo 

Las piezas de mantenimiento se pueden adquirir. 
1. Visite el sitio web de piezas de escáneres HP: 

www.hp.com/buy/parts

 

2. Seleccione un idioma y haga clic en la flecha. 

Limpiar el cristal del escáner 

Las dos tiras del escáner se deben limpiar periódicamente. Las dos pequeñas tiras de 
material reflectante gris deben limpiarse con cuidado si hay residuos. 
Para limpiar las tiras del cristal, siga estos pasos: 

1. Mantenga pulsado el botón Alimentación durante 3 segundos para apagar el 

escáner y desconecte el cable USB y la fuente de alimentación del escáner. 

2. Abra la compuerta del escáner. 
3. Limpie el cristal utilizando un paño suave que no desprenda pelusa, humedecido 

con un limpiacristales suave. 

 

PRECAUCIÓN: Utilice únicamente un limpiacristales para limpiar el cristal del 
escáner. No utilice productos de limpieza que contengan elementos abrasivos, 
acetona, benceno ni tetracloruro de carbono, ya que podrían dañar el cristal del 
escáner. No utilice alcohol de isopropilo, ya que podría rayar el cristal. 

No pulverice el limpia cristales directamente sobre el cristal. Si se aplica demasiado 
limpiacristales, éste puede filtrarse por los bordes y dañar el escáner. 
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