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Problema

Solución

El equipo o la estación de trabajo están 

mal configurados.

Compruebe los controladores de red, los controladores de la impresora y la redirección 

de red.

Compruebe que el sistema operativo está configurado correctamente.

El protocolo está desactivado o alguna 

otra configuración de red es incorrecta.

Consulte la página de configuración para comprobar el estado del protocolo. Actívelo si 

es necesario.

Vuelva a configurar la red si es necesario.

224 Capítulo 12 Solución de problemas
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