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La pantalla No se ha encontrado ninguna impresora aparece durante la
instalación

Nota

El funcionamiento del HP All-in-One estará limitado durante las sesiones de

VPN.

Se ha asignado una dirección AutoIP al HP All-in-One en lugar de DHCP.
Esto indica que el HP All-in-One no está conectado correctamente a la red.
Consulte lo siguiente:
●

Asegúrese de que todos los cables están conectados correctamente y con
firmeza.

●

Si los cables no están conectados correctamente, es posible que el punto de
acceso, el enrutador o la pasarela principal no envíen una dirección. Si éste es
el caso, es posible que necesite restaurar el dispositivo.

●

Asegúrese de que el HP All-in-One está en la red correcta.

El HP All-in-One está en una subred o pasarela equivocada.
Imprima la página de configuración y compruebe que el enrutador y el
HP All-in-One están en la misma subred y pasarela. Para obtener más información,
consulte 

Visualización e impresión de la configuración de red

.

El HP All-in-One no está encendido.
Encienda el HP All-in-One.

Capítulo 4

(continúa)
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