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• Abra Impresoras y faxes.
• En el menú Archivo, haga clic en Propiedades del servidor y, a continuación, seleccione la

ficha Opciones avanzadas.

• En la ventana Carpeta de cola de impresión, escriba la ruta y el nombre de la nueva carpeta

de cola de impresión predeterminada para el servidor de impresión y, a continuación, haga

clic en Aplicar o Aceptar.

• Detenga y reinicie el servicio de cola de impresión, o bien reinicie el servidor de impresión.

Solución de problemas

Para solucionar problemas generales o problemas de impresión frecuentes, puede utilizar la ayuda en

línea o la función Centro de ayuda y soporte técnico. Para obtener acceso a la ayuda de impresión,

seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico y, a continuación, en el Índice seleccione Impresoras y faxes.
Podrá encontrar la misma información para solucionar problemas de impresión en

http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/library/ServerHelp/

2048a7ba-ec57-429c-95a3-226eea32d126.mspx

Las soluciones y los problemas conocidos y específicos relacionados con productos de sistema y

con el servidor de impresión se tratan en las notas de la versión. Para ver la última versión, visite

http://www.hp.com/go/support

. Seleccione Ver información sobre asistencia técnica y solución de

problemas y escriba el nombre y el número del producto. En la sección de recursos de ayuda personal,

seleccione los manuales (guías, suplementos, anexos, etc.).

Referencias adicionales para los servicios de impresión

En las siguientes páginas Web se proporciona información detallada sobre cómo utilizar los servicios

de impresión con Windows Server 2003; esta información también se aplica a Windows Storage

Server 2003.

•

Página principal de los servicios de impresión de Windows Server 2003

http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/print/default.mspx

•

Solución de servicios de impresión para las medianas empresas

http://www.microsoft.com/

technet/itsolutions/smbiz/mits/ps/mit_ps.mspx

.
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	 Bissell
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	 Canon
	 Casio
	 Cisco
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	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
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	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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	 Sony
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	Nikon - D5000
	Nikon - D40
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	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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