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Consejos para imprimir correctamente

Para imprimir correctamente, los cartuchos HP deben tener suficiente tinta, el papel debe cargarse

correctamente y la impresora debe tener la configuración correcta. La configuración de impresión no

se aplica a las copias o escaneos.

Consejos sobre la tinta

●

Utilice cartuchos de tinta HP originales.

●

Instale bien los cartuchos de negro y tricolores.

Para obtener más información, vea 

Sustituya los cartuchos de tinta en la página 69

.

●

Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos de tinta, para asegurarse de que

queda suficiente.

Para obtener más información, vea 

Compruebe los niveles estimados de tinta en la página 66

.

●

Si la calidad de impresión no es aceptable, consulte 

Mejorar la calidad de impresión

en la página 85

 para más información.

Sugerencias para cargar papel

●

Cargue una pila de papel, no sólo un folio. Todo el papel de la pila debe ser del mismo tamaño y

tipo, a fin de evitar un atasco del papel.

●

Cargue el papel con la cara que se va a imprimir hacia arriba.

●

Asegúrese de que el papel cargado en la bandeja de entrada está plano y sus bordes no están

doblados ni rasgados.

●

Ajuste las guías de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente

con cada tipo de papel. Asegúrese de que las guías de anchura del papel no doblan el papel de

la bandeja de entrada.

Para obtener más información, vea 

Carga del papel en la página 24

.

Consejos sobre la configuración de la impresora

●

Para cambiar la configuración predeterminada de impresión, haga clic en Imprimir, escanear y

enviar por fax y, a continuación, en Establecer preferencias en el software de la impresora.

Según el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos siguientes para abrir el

software de la impresora:

◦

Windows 8: Haga clic con el botón secundario del ratón en una parte vacía de la pantalla

Inicio, luego en Todas las aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente,

seleccione el icono con el nombre de su impresora.

◦

Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga clic en

Inicio, seleccione Todos los programas, haga clic en HP, HP Officejet 2620 series y luego

en HP Officejet 2620 series.

●

Para seleccionar el número de páginas a imprimir por hoja, en la ficha Diseño, seleccione la

opción adecuada en la lista desplegable Páginas por hoja.

ESWW
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