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◦

Modelo, velocidad y uso del procesador

◦

Capacidad de almacenamiento, velocidad y uso

◦

Capacidad de la memoria, velocidad y uso

◦

Firmware/BIOS

◦

Controladores, aplicaciones y servicios instalados (si se ha instalado AMS)

•

Active Health System: durante la recopilación de datos, iLO recopila datos sobre el estado,
la configuración y la telemetría en tiempo de ejecución del servidor. Esta información se
utiliza para la solución de problemas y para realizar análisis de calidad en circuito cerrado.

Para obtener información sobre qué datos se recopilan, consulte la Guía de usuario de HP iLO
4.

Requisitos previos

Antes de realizar el registro, compruebe que se cumplen los siguientes requisitos previos:

•

Está instalada una versión admitida de Intelligent Provisioning.

Se requiere la versión 1.60 o posterior para el registro de Direct Connect Remote Support.

Se requiere la versión 1.20 o posterior para el registro de Central Connect Remote Support.

Para obtener información sobre cómo actualizar Intelligent Provisioning, consulte

«Actualización

del firmware»

.

•

Configure iLO como se indica a continuación:

Compruebe que haya una versión compatible del firmware de iLO instalada.

Se requiere la versión 1.40 o posterior para Direct Connect Remote Support.

◦

Se requiere la versión 1.10 o posterior para Central Connect Remote Support.

◦

La zona horaria se establece en iLO.

Para obtener información sobre cómo configurar iLO, consulte la Guía de usuario de HP iLO 4.

•

Para las configuraciones solo de Direct Connect: existe un servidor DNS configurado en iLO.

Esto es necesario para la comunicación entre iLO e Insight Online.

Para obtener información sobre cómo configurar iLO, consulte la Guía de usuario de HP iLO 4.

•

Solo para la configuración mediante conexión centralizada: Insight RS versión 7.0.5 o
posterior está instalado y configurado en el dispositivo de hosting de Insight RS.

•

Solo para configuraciones Central Connect: las credenciales del protocolo RIBCL para el
servidor ProLiant Gen8 están configuradas en la consola de Insight RS.

Para obtener más información sobre las credenciales del protocolo RIBCL, consulte la HP Insight
Remote Support Installation and Configuration Guide (Guía de instalación y configuración
de HP Insight Remote Support).

Registro en Insight Remote Support con Direct Connect

Utilice el procedimiento siguiente para registrar un servidor HP ProLiant Gen8 para Direct Connect
Remote Support. Cuando se registra para Direct Connect Remote Support debe completar los
pasos del software de Intelligent Provisioning y del portal Insight Online.
1.

Compruebe que el servidor cumple los requisitos previos para el uso de la solución Insight
Remote Support.

Para obtener más información, consulte

«Requisitos previos»

.

Realización de las tareas de configuración y registro iniciales
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