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HP Insight Diagnostics ofrece un conjunto completo de pruebas fuera de línea del sistema y de los
componentes, que incluyen pruebas exhaustivas de componentes de hardware fundamentales
para dispositivos como procesadores, memoria y unidades de disco duro. Durante las pruebas
fuera de línea, el SO instalado por el usuario no se ejecuta. Por tanto, no se proporciona
información sobre el software del sistema. Insight Diagnostics (Offline Edition) se ejecuta cuando
el equipo se inicia con uno de los productos siguientes:

•

Intelligent Provisioning en servidores HP ProLiant

•

HP Service Pack para ProLiant (SPP)

Insight Diagnostics simplifica el proceso de identificación, diagnóstico y aislamiento efectivo de
los problemas de hardware. La disponibilidad del sistema se mantiene a través de las siguientes
funciones principales:

•

Análisis de la configuración actual, con varios niveles y categorías

•

Prueba y diagnóstico de los fallos de hardware aparentes

•

Documentación de las configuraciones del sistema para realizar labores de planificación de
actualizaciones, estandarización, seguimiento de inventario, recuperación ante desastres y
mantenimiento

•

El envío de información de configuración a otra ubicación para un análisis más exhaustivo

•

Gestión del Registro de gestión integrado (IML o Integrated Management Log)

Además de las herramientas de gestión del sistema, las herramientas de servicio pueden resolver
problemas del sistema rápidamente. Para agilizar el proceso de servicio y resolver los problemas
rápidamente, debe tener la información correcta disponible en el momento en que realice la
llamada de servicio. Esta combinación de funciones simplifica el proceso de servicio y minimiza
los tiempos de inactividad.

Si hace clic en Exit Diagnostics (Salir de los diagnósticos), saldrá de la aplicación Insight Diagnostics
y volverá a Intelligent Provisioning. Insight Diagnostics también está disponible en línea como
aplicación basada en web. Para obtener más información, consulte la Guía de usuario de HP Insight
Diagnostics en la página web de HP (

http://www.hp.com/go/intelligentprovisioning/docs

).

Tareas de mantenimiento
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