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Cuando utilice un papel especial no original de Canon, asegúrese de seleccionar correctamente el tipo de
soporte o el tamaño de página en el controlador de la impresora.

Compruebe los ajustes siguiendo los procedimientos que se explican a continuación e intente imprimir de
nuevo.

1. Compruebe que en la aplicación esté seleccionado A3 (papel Art margen 35) (A3 (Art Paper Margin

35)), A3+ (papel Art margen 35) (A3+ (Art Paper Margin 35)), A4 (papel Art margen 35) (A4 (Art Paper
Margin 35)) o Carta EE. UU. (papel Art margen 35) (US Letter (Art Paper Margin 35)).

Si no aparece el tamaño de página que desea utilizar, abra el menú Archivo (File) de la aplicación y
seleccione Imprimir (Print). A continuación, compruebe que está seleccionado el nombre de la impresora.

2. Compruebe que el papel seleccionado en Tipo de soporte (Media Type) del cuadro de diálogo Imprimir

del controlador de impresora coincide con el papel cargado en la impresora.

3. Asegúrese de que la configuración de Tamaño de papel (Paper Size) establecida en el cuadro de diálogo

Configurar página del controlador de impresora coincide con el tamaño establecido en el paso 1.

Comprobación 7

 Asegúrese de que el nombre de la impresora está seleccionado en el

cuadro de diálogo Imprimir.

La impresora no funcionará correctamente si utiliza el controlador de una impresora distinta.

Asegúrese de que el nombre de la impresora está seleccionado en Impresora (Printer) del cuadro de diálogo
Imprimir.

Nota

• Para que la impresora sea la seleccionada de forma predeterminada, elija la impresora como Impresora

predeterminada (Default printer).

Comprobación 8

 Reinicie el equipo.
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