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No se puede utilizar la impresora al reemplazar un punto de
acceso o cambiar su configuración

Si se reemplaza un punto de acceso, vuelva a llevar a cabo la configuración de red de la impresora.

Realice de nuevo la configuración de red según las instrucciones de nuestro sitio web.

Si no se resuelve el problema, consulte la información siguiente.

No se puede establecer la comunicación con la impresora después de aplicar filtros de dirección MAC/IP

o de introducir una clave WEP/WPA/WPA2 para el punto de acceso

Si la encriptación está activada, no se puede establecer una comunicación con la impresora después de

cambiar el tipo de encriptación en el punto de acceso

No se puede establecer la comunicación con la impresora después de
aplicar filtros de dirección MAC/IP o de introducir una clave WEP/WPA/
WPA2 para el punto de acceso

Comprobación 1

 Compruebe la configuración del punto de acceso.

Consulte el manual de instrucciones que se suministra con el punto de acceso o póngase en contacto con su
fabricante para comprobar la configuración del punto de acceso. Asegúrese de que se puede establecer una
comunicación entre el ordenador y el punto de acceso con esta configuración.

Comprobación 2

 Si está aplicando filtros de dirección MAC o de dirección IP en el

punto de acceso, compruebe que la dirección MAC o la dirección IP para el ordenador o
el dispositivo de red y la impresora están registradas.

Comprobación 3

 Si utiliza una clave WEP/WPA/WPA2, asegúrese de que la clave del

ordenador o el dispositivo de red y la impresora coincide con la establecida para el
punto de acceso.

Además de la propia clave WEP, la longitud y el formato de la clave, el ID de la clave que se va a utilizar y el
método de autenticación deben coincidir para la impresora, el punto de acceso y el ordenador.

Normalmente, se debe seleccionar Auto como método de autenticación. Si desea especificar el método
manualmente, seleccione Sistema abierto (Open System) o Clave compartida (Shared Key) conforme a la
configuración del punto de acceso.

Guía de ajuste de una clave WEP/WPA/WPA2

Si la encriptación está activada, no se puede establecer una comunicación
con la impresora después de cambiar el tipo de encriptación en el punto de
acceso

Si no se puede establecer una comunicación entre la impresora y el ordenador después de cambiar el
tipo de codificación de la impresora, asegúrese de que los tipos de codificación del ordenador y del punto
de acceso coinciden con los de la impresora.

No se puede establecer la comunicación con la impresora después de aplicar filtros de dirección

MAC/IP o de introducir una clave WEP/WPA/WPA2 para el punto de acceso
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