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Localización y resolución de problemas

208

■El mando a distancia no funciona

Si no se pueden identificar las anteriores causas, el proyector podría estar averiado. Pón-
gase en contacto con Canon Call Center tan pronto como sea posible.

La temperatura de funciona-
miento es inadecuada.

Compruebe si la temperatura de funcionamiento está entre 
5°C y 35°C. (

P23

)

Si utiliza el proyector a 2300 m o más sobre el nivel del mar, 
póngase en contacto con Canon Call Center.

Causa

Solución

Las pilas no están colocadas 
correctamente o se han agotado.

Compruebe que las pilas estén colocadas correctamente. 
Si las pilas están colocadas correctamente, cámbielas por 
pilas nuevas. (

P27

)

Está utilizando el mando a distan-
cia desde una distancia que 
queda fuera de su margen de 
funcionamiento.

Compruebe si está accionando el mando a distancia den-
tro del margen de funcionamiento del mando a distancia 
desde la unidad principal del proyector. (

P29

)

Hay un obstáculo entre el proyec-
tor y el mando a distancia.

Retire el obstáculo entre el receptor remoto de infrarrojos 
de la unidad principal del proyector y el mando a distancia 
o dirija el mando a distancia hacia una ruta libre de obstá-
culos.

Está utilizando el mando a distan-
cia en un entorno de funciona-
miento inadecuado.

Verifique si el receptor remoto de infrarrojos de la unidad 
principal del proyector está expuesto a la luz solar directa o 
a una luz potente de un aparato de iluminación. (

P29

)

La configuración de canales del 
mando a distancia no coincide 
con la configuración del proyec-
tor.

Verifique si el ajuste de canales del mando a distancia se 
ha modificado. Puede verificar el ajuste [Control remoto] en 
el menú [Config sistema]. (

P124

)

La función de bloqueo de las 
teclas está impidiendo el uso del 
mando a distancia.

Verifique si la función [Bloqueo tecla] está habilitada para 
deshabilitar el funcionamiento del mando a distancia.
En el menú Config sistema, establezca [Bloqueo tecla] 
como [Apagado]. (

P123

)

Cuando utilice el funcionamiento 
infrarojo, el cable está conectado 
al terminal del mando a distancia 
con cable del proyector o del 
mando a distancia (WX6000 / 
SX6000).

Retire el cable conectado al terminal del mando a distancia 
del proyector o del mando a distancia. (

P30

)

Cuando utilice el cable conec-
tado, el cable podría no estar 
conectado al terminal del mando 
a distancia con cable del proyec-
tor o del mando a distancia 
(WX6000 / SX6000).

Verifique si el cable está conectado al terminal del mando a 
distancia con cable del proyector y del mando a distancia. 
También verifique que el cable no esté roto. (

P30

)

Causa

Solución
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