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Localización y resolución de problemas

206

■No hay sonido

La conexión con el terminal de 
entrada no se ha llevado a cabo 
correctamente.

Verifique si el equipo de audio y vídeo está conectado 
al terminal de entrada del proyector correctamente. 
(

P47

)

No se ha seleccionado el tipo de 
señal de entrada para el equipo de 
audio y vídeo conectado.

Verifique si se ha seleccionado correctamente desde el 
menú [INPUT] la misma señal de entrada para el 
equipo de audio y vídeo conectado. (

P60

)

El tipo de señal de entrada es inco-
rrecto.

Verifique que el tipo de señal de entrada seleccionado 
sea correcto. (

P94

, 

P220

)

Se ha seleccionado la función 
BLANK.

Pulse el botón 

BLANK del mando a distancia. (

P82

)

No se proyecta ninguna imagen 
debido a un problema del ordenador.

Apague primero el proyector y después el ordenador, y 
vuelva a encenderlos.

La salida del monitor externo no está 
configurada correctamente en el 
ordenador portátil.

Active la salida del monitor externo en el ordenador 
portátil. Para activar la salida del monitor externo, pulse 
las teclas de función [LCD] o [VGA] o una tecla con un 
icono para el monitor externo mientras pulsa la tecla 
[Fn] en el teclado del ordenador portátil. En Windows 7, 
es posible encender la salida de imágenes mante-
niendo pulsado la tecla del logotipo de Windows y pul-
sando la tecla [P]. (

P58

)

La combinación de teclas utilizadas para realizar esta 
operación varía según el modelo de ordenador portátil. 
Para obtener información más detallada, consulte el 
manual del ordenador.

La imagen visualizada no es la 
misma que la que aparece en el 
ordenador.

Compruebe si se ha seleccionado el modo de pantalla 
dual (pantalla múltiple) en el ordenador. Si se ha selec-
cionado el modo de pantalla dual, cámbielo al modo de 
reproducción simultánea en el ordenador.
El método de configuración de salida varía según el 
fabricante de ordenadores. Para obtener información 
más detallada, consulte el manual del ordenador.

Causa

Solución

El cable de audio no está conec-
tado correctamente.

Verifique la conexión del cable de audio. (

P162

)

La función MUTE está habilitada.

Pulse el botón 

MUTE del mando a distancia. (

P83

)

El nivel de volumen está ajustado 
al mínimo.

Pulse el botón 

VOL del mando a distancia o el botón VOL+ 

del control lateral para ajustar el nivel de volumen. (

P83

)

Se utiliza un cable de audio con 
un resistor integrado.

Utilice un cable de audio que no tenga un resistor inte-
grado.

El terminal de entrada de audio 
está seleccionado en [Apagado] 
(WX6000 / SX6000).

Cambie el terminal de entrada de audio al ajuste ade-
cuado. (

P138

)

Causa

Solución
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