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Si se produce un error de grabación (por ejemplo, faltan datos) durante la reproducción, se puede solucionar la causa del 

problema comprobando la información del registro de eventos y del archivo de registro del servidor de almacenamiento.

Medidas a tomar cuando se producen errores de grabación

Registro

Causa

Medida

Evento

Servidor de almacenamiento

Error: No se puede conectar 
con la cámara

CameraServer <nombre de 
host> desconectado 
(<información de error>)

Es posible que se haya 
producido un error de red. 
Busque la causa del error 
comprobando el código de 
error de Winsock grabado en el 
registro del servidor de 
almacenamiento (p. 9-9).

Compruebe la red 
(concentrador, cables, etc.) por 
si existe algún problema y 
asegúrese de que la cámara 
funciona con normalidad.

Reducida la tasa de imágenes 
grabación debido a problemas 
de carga elevada

—

• La velocidad de grabación 

efectiva es excesivamente 
baja (inferior al 50%).

• Es posible que la carga de la 

CPU del servidor de 
almacenamiento sea 
elevada.

• Modifique la programación 

de grabación.

• Compruebe el uso actual de 

la CPU y finalice todas las 
aplicaciones que afecten 
excesivamente a la carga de 
la CPU.

Grabación suspendida (Poco 
espacio en disco (<nombre de 
la unidad>))

—

Puede que la carga sea 
demasiado elevada al escribir 
datos de grabación en el disco 
duro.

Reduzca el periodo máximo de 
almacenamiento o considere 
agregar un disco duro. También 
puede intentar modificar la 
programación de grabación.
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