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Entorno operativo
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Importante

• Los requisitos del sistema descritos anteriormente constituyen la configuración mínima necesaria, en el caso de que el entorno 

operativo sea el siguiente:

• Si necesita utilizar un sistema con un nivel de fiabilidad más alto (por ejemplo, para usarlo 24 horas), es recomendable utilizar un 

sistema operativo servidor en el ordenador que se usa para el servidor de almacenamiento.

• Para grabar durante periodos de tiempo prolongados (8 horas o más al día) en modo de grabación continua, o si se necesita un 

funcionamiento con un nivel alto de fiabilidad (por ejemplo, para usarlo 24 horas y para acceder a discos de alta frecuencia), es 
recomendable utilizar un disco duro SAS de alta fiabilidad. Si se utiliza un disco duro SATA de baja fiabilidad, podría producirse un 

error de disco en un periodo de uno o dos años. Por lo tanto, es posible que necesite verificar regularmente si el disco tiene algún 

error. Para ello, puede utilizar funciones como el análisis del disco. En ese caso, es posible que el rendimiento de grabación sufra 
durante la verificación debido al aumento de carga en el disco.

• Para ayudar a garantizar un funcionamiento estable, se recomienda utilizar un ordenador distinto para el servidor de almacenamiento 

y el visor.

• Este software no admite almacenamiento externo, como discos duros USB o NAS.

• Si la cantidad de datos almacenados (número de archivos de grabación) es demasiado grande, es posible que el funcionamiento se 

ralentice.

• Se recomienda utilizar este software en su propio entorno LAN específico.

• Es posible que el software no pueda grabar imágenes si se utiliza en un entorno en el que se cambie ocasionalmente la dirección IP 

de los servidores de almacenamiento o de las cámaras. Para asegurar un funcionamiento correcto, se recomienda usar direcciones IP 

fijas.

• Si se utiliza IPsec, bajará el rendimiento para la grabación y visualización de imágenes.

• El rendimiento del servidor de almacenamiento y del visor puede verse afectado si se usa un software antivirus o un firewall.

• El funcionamiento del sistema podría volverse inestable si se ejecuta un software distinto de este producto o que no sea compatible 

con la gestión de las cámaras.

• Si se ejecuta Windows Update, el funcionamiento del sistema podría volverse inestable y podría provocar el reinicio del sistema.

• En función del rendimiento del ordenador y del entorno de red, es posible que los cambios en el entorno fotográfico (como la hora del 

día y el tiempo) impidan que se muestren las imágenes grabadas o en directo según la configuración especificada.

• Si la carga del disco duro o de la CPU es elevada, es posible que las imágenes no se puedan grabar o mostrar en la tasa de imagen 

especificada, que la grabación se interrumpa o que se reduzca la velocidad de funcionamiento del visor. Además, puede que se 

interrumpa la grabación si queda poco espacio disponible en el disco duro.

• Puede utilizar la función de audio de la cámara. Revise los siguientes elementos antes de utilizar la función.

– Confirme que el visor admite la transmisión y recepción de datos de audio.
– La secuencia de audio se puede interrumpir, en función del rendimiento del ordenador y del entorno de red.
– El audio puede que se interrumpa si se utiliza un software antivirus.

• Antes de aplicar un paquete de servicios o de actualizar el sistema operativo, consulte la información de compatibilidades de Canon 

antes de realizar la actualización.

*1 Presupone una resolución estándar (el ajuste de [Calidad de imagen] es [3]) y que el tamaño de recepción y el de visualización son 

el mismo. En el caso de que el tamaño de recepción y el tamaño de visualización sean diferentes, es posible que se reduzca el 
rendimiento debido a un aumento de la carga de procesamiento.

*2 Si se combinan varios tamaños de imagen, los tamaños equivalentes son cuatro imágenes de 320 x 240 para 640 x 480, y ocho 

imágenes de 320 x 240 para 1280 x 960. Por ejemplo:

Servidor de 
almacenamiento

Tasa máxima de datos de almacenamiento o de 
reproducción

17 Mbps

Visor

Tasa de imagen mostrada estimada *

1

1280 x 960: 2 fps *

2

640 x 480: 10 fps *

2

320 x 240: 30 fps *

2

Número máximo de eventos procesados

10.000 eventos por día

1280 x 960 (1 fps)

 equivalente a 8 fps (1 fps x 8)

640 x 480 (2 fps)

 equivalente a 8 fps (2 fps x 4)

320 x 240 (10 fps)

 10 fps (igual que el original)

 Total de 26 fps (8 + 8 + 10)
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