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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y MANTENIMIENTO RUTINARIO 6 - 14

8

Pulse 

(No) para negro (BK) o cada 

color con algún problema (Color).
En la pantalla LCD aparecerá el 
texto:
Pulse 

 (Sí). El Equipo empezará a limpiar el cabezal de 

impresión.

9

Una vez concluida la limpieza, pulse 

Inicio color

. El Equipo 

comenzará a imprimir nuevamente la Hoja de comprobación de 
la calidad de impresión y, a continuación, volverá al Paso 5.

10

Pulse 

Detener/Salir

.

Si sigue faltando tinta en la Hoja de comprobación de la calidad de 
impresión, repita los procedimientos de limpieza y comprobación por 
lo menos cinco veces. Si después de la quinta limpieza y prueba 
sigue faltando tinta, sustituya el cartucho de tinta del color 
problemático. (Lo más probable es que el cartucho haya sido 
instalado en el Equipo más de seis meses atrás, o bien que haya 
pasado la fecha de caducidad del cartucho. También podría ocurrir 
que la tinta no haya estado correctamente almacenada antes de su 
uso).
Una vez sustituido el cartucho de tinta, compruebe que todo 
funcione correctamente imprimiendo otra Hoja de comprobación de 
la calidad de impresión. Si el problema persiste, repita los 
procedimientos de limpieza y comprobación del nuevo cartucho por 
lo menos cinco veces. Si continúa faltando tinta, llame a su 
distribuidor de Brother para que le asista. 

Aviso

NO TOQUE el cabezal de impresión. Si lo hace, podría averiarlo de 
manera permanente y dejar nula la garantía.

Si el cabezal del inyector de tinta 
está obstruida, la prueba de 
impresión tendrá este aspecto.

Una vez limpiado el cabezal del 
inyector de tinta, las líneas 
horizontales desaparecen.

Limpiar ahora?

▲

 Si 

▼

 No
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