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Solución de problemas y mantenimiento rutinario
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Arrugas o pliegues

„

Compruebe el tipo y la calidad del papel. (Consulte Papel y otros 
soportes de impresión aceptables en la página 15).

„

Asegúrese de que el papel esté correctamente cargado. (Consulte 
Carga de papel en la bandeja de papel estándar en la página 11).

„

Voltee la pila de papel en la bandeja, o gire el papel 180 grados en la 
bandeja de entrada.

 

Pliegues en los sobres

a

Abra la cubierta trasera.

b

Tire de la palanca azul hasta que se sitúe la marca (c) junto a la 
marca (

) como se muestra a continuación.

c

Vuelva a enviar el trabajo de impresión.

 

Nota

Una vez haya finalizado la impresión, abra la cubierta trasera y 
vuelva a colocar las dos palancas azules en su posición original.

 

 

Curvado u ondulado

„

Compruebe el tipo y la calidad del papel. El papel puede curvarse 
como consecuencia de altas temperaturas o altos niveles de 
humedad.

„

Si no utiliza el equipo con frecuencia, es posible que el papel haya 
estado en la bandeja de papel demasiado tiempo. Voltee la pila de 
papel en la bandeja de papel. Al mismo tiempo, airee la pila de papel 
y gire el papel 180 grados en la bandeja de papel.

Ejemplos de mala calidad de 
impresión

Recomendación

B DEFGH

abc efghijk

A

C D

b c d e

1 3 4

ABCDEFG

EFGHIJKLMN
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