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Papel curvado u ondulado

„

Compruebe el tipo y la calidad del papel. Tanto las altas temperaturas como la 
humedad pueden curvar el papel. Consulte Acerca del papel en la página 5.

„

Si no utiliza la impresora a menudo, el papel puede haber estado en la bandeja 
de papel durante demasiado tiempo. Gire la pila de papel en la bandeja de papel. 
Asimismo, airee la pila de papel y, a continuación, gire el papel 180

° en la 

bandeja de papel.

 

Arrugas o pliegues

„

Asegúrese de que el papel se carga correctamente. Consulte Impresión en papel 
normal y transparencias desde la bandeja de papel en la página 9.

„

Compruebe el tipo y la calidad del papel. Consulte Acerca del papel 
en la página 5.

„

Déle la vuelta a la pila de papel de la bandeja o intente girar el papel 180

° en la 

bandeja de entrada.

 

La fijación es insuficiente.

„

Seleccione Mejorar fijado de tóner en el controlador de impresora. Consulte 
Mejora del Resultado de Impresión en Ficha Avanzada en la página 32 (para 
Windows

®

) o Configuraciones de impresión en la página 41 (para Macintosh

®

). 

Si esta selección no mejora la situación lo suficiente, seleccione Papel grueso 
en Soporte de impresión.

Ejemplos de calidad de 
impresión deficiente

Recomendación
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