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Solución de problemas
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Puntos blancos en el texto y 

los gráficos de color negro a 

intervalos de 75 mm 

(2,95 pulg.).

 

Puntos negros a intervalos 

de 75 mm (2,95 pulg.).

„

Si el problema no se resuelve tras imprimir varias páginas, puede que la unidad 
de tambor tenga pegamento de la etiqueta pegado en la superficie del tambor 
OPC.

Limpie la unidad de tambor de la siguiente manera:

6

a

Coloque la muestra de impresión frente a la unidad de tambor y busque la 
posición exacta de la deficiencia de impresión.

 

b

Gire el engranaje de la unidad de tambor con la mano mientras observa la 
superficie del tambor OPC(1).

 

c

Cuando haya localizado la marca en el tambor que coincide con la muestra 
de impresión, limpie la superficie del tambor OPC con un bastoncillo de 
algodón seco hasta eliminar completamente el polvo o el pegamento de la 
superficie.

 

AVISO

 

NO limpie la superficie del tambor fotosensible con un objeto afilado.

 

„

La unidad de tambor puede estar dañada. Coloque una nueva unidad de tambor. 
Consulte Sustitución de la unidad de tambor en la página 69.

Ejemplos de calidad de 
impresión deficiente

Recomendación

75 mm
(2,95”)

75 mm
(2,95”.)

75 mm
(2,95”)

75 mm
(2,95”)

1
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