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Comprobar papel

El equipo se ha quedado sin 
papel o éste no está cargado 
correctamente en la bandeja de 
papel.

Haga una de las siguientes acciones:

„

Vuelva a colocar el papel en la bandeja 
y, a continuación, pulse Inicio Negro o 
Inicio Color.

„

Quite el papel y vuelva a cargarlo; a 
continuación, pulse Inicio Negro o 
Inicio Color.

Se ha producido un atasco de 
papel en el equipo.

Consulte Atasco de impresora o de 
papel en la página 141.

Compruebe papel

El tamaño del papel no es el 
correcto.

Cargue el papel de tamaño correcto 
(Carta, Legal o A4) y, a continuación, pulse 
Inicio Negro o Inicio Color.

Cubierta abierta

La cubierta del escáner no está 
cerrada completamente.

Levante la cubierta del escáner y vuelva a 
cerrarla.

La cubierta de cartucho de tinta 
no está totalmente cerrada.

Cierre firmemente la cubierta de tinta 
hasta que se encaje.

Dispo.USB incorr

Un dispositivo no compatible con 
PictBridge o aparato averiado se 
ha conectado al puerto PictBridge 

Desenchufe el dispositivo del puerto de 
PictBridge y, a continuación, pulse 
Ahorro energía para volver a apagar el 
equipo y después encenderlo. 

Error comm.

Se ha producido un error de 
comunicaciones debido a la 
calidad deficiente de la línea 
telefónica.

Intente volver a enviar el fax o conecte el 
equipo a otra línea telefónica. Si el 
problema persiste, póngase en contacto 
con la compañía telefónica para que 
revisen la línea.

Error de soporte

La tarjeta de memoria podría 
estar dañada, incorrectamente 
formateada, o habría un problema 
con ella misma.

Vuelva a introducir firmemente la tarjeta en 
la ranura para asegurarse de que se 
encuentra en la posición correcta. Si sigue 
apareciendo el mensaje de error, 
compruebe que la unidad de soporte 
funciona introduciendo otra tarjeta que 
sepa que funciona.

Fallo conexión

Se ha intentado sondear un 
equipo de fax que no está en 
modo de espera de sondeo.

Compruebe la configuración de sondeo 
del otro equipo de fax.

Llamada no ID

No hay historial de llamadas 
entrantes. No ha recibido ninguna 
llamada, no ha activado la función 
de la identificación de llamada en 
el equipo, o no ha suscrito al 
servicio de la identificación de 
llamada ofrecida en su compañía 
telefónica.

Si desea utilizar la función de identificación 
de llamada de su compañía telefónica. 
(Consulte ID (identificación) de la persona 
que efectúa la llamada (sólo MFC-660CN 
y MFC-845CW) en la página 53.) 

Línea desconect.

El interlocutor, o el equipo de fax 
del interlocutor, interrumpió la 
llamada.

Intente volver a enviar o a recibir.

Mensaje de error

Causa

Acción
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