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Problema

Causa posible

Acción correctiva

El ordenador personal no
puede establecer
comunicación con el sistema
MAGPIX.

El cable de comunicación no
está conectado o está
conectado a un puerto
erróneo.

Conecte o mueva el cable de
comunicación.

MAGPIX no está encendido.

Apague el ordenador personal.
Encienda el sistema MAGPIX y, a
continuación, encienda el ordenador
personal.

Atascos

A menudo, un atasco en el sistema MAGPIX es la causa de un problema en el proceso de
calibración, verificación o de adquisición de datos. Para determinar la presencia de un
atasco, realice una verificación de rendimiento para ver si el sistema hidráulico funciona de
forma correcta. En caso de encontrar algún problema relacionado con un atasco, siga este
procedimiento.

Para solucionar un posible atasco:

1. Limpie y ajuste la sonda de muestreo. 

Limpieza de la sonda de muestreo

 en la página

66.

2. Realice el procedimiento correspondiente para eliminar atascos. 

Eliminación de atascos

en la página 68.

3. Realice una calibración y una verificación.

Si este procedimiento no resuelve el problema, llame al soporte técnico de Luminex.

Pérdidas de líquido

Hay una gran número de ubicaciones en el sistema MAGPIX en que puede producirse una
pérdida de líquidos. La mayoría de las pérdidas pueden arreglarse fácilmente; para obtener
instrucciones, póngase en contacto con el soporte técnico.

Problema

Causa posible

Acción correctiva

El líquido se encuentra
alrededor del
instrumento MAGPIX.

Los inyectores, tubos de líquidos
o componentes están dañados,
sueltos o defectuosos.

Apague y desconecte el instrumento
para evitar un choque eléctrico.
Compruebe para localizar las posibles
fuentes de pérdida y corríjalas. Si la
pérdida continúa, póngase en contacto
con el soporte técnico.

La muestra salpica:

una muestra salpica y
parece una pérdida de
líquido.

Una sonda de muestreo está
atascada o parcialmente
atascada.

Limpie la sonda de muestreo. 

Limpieza

de la sonda de muestreo

Pérdidas de líquido dentro del instrumento:

Procedimientos de solución de problemas

81
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