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Causa posible

Acción correctiva

No hay suficientes microesferas de verificación
en el pocillo.

Agregue por lo menos cinco gotas de
microesferas de verificación al pocillo. Para
obtener una dosificación precisa de las gotas,
sujete la ampolla boca abajo en un ángulo de 90
grados con respecto a la placa de
microvaloración mientras las deposita.

Está utilizando las microesferas de verificación
incorrectas.

Compruebe que está utilizando el equipo de
verificación de rendimiento de MAGPIX de xMAP.

El lote de verificación ha caducado.

Utilice una botella de microesferas de verificación
sin caducar.

Las microesferas de verificación se han diluido.

Sustituya por microesferas de verificación sin
diluir.

Posibles causas de sonda de muestreo:

La altura de la sonda de muestreo no es correcta. Realice un ajuste automático de la altura de la

sonda de muestreo.

La sonda de muestreo está atascada.

Atascos

 en la página 81.

La válvula de muestreo está defectuosa.

Póngase en contacto con el Soporte Técnico.

Otras posibles causas:

Se ha producido contaminación de transferencia
procedente de los calibradores o del ensayo
anterior.

Problemas de contaminación por transferencia

 en

la página 87.

Hay aire en el instrumento.

Compruebe la altura de la sonda de muestreo.
Utilice el software para ejecutar un comando de
cebado tres veces, un comando de evacuación
de alcohol dos veces y, a continuación, un
comando de lavado tres veces con agua
destilada.

Asegúrese de que la bobina del líquido de guiado
no está pinzada.

Hay un problema interno en el instrumento.

Revise el registro de informes de calibración.
Compruebe si se han producido cambios
significativos en la temperatura o el voltaje. En tal
caso, póngase en contacto con el soporte
técnico.

Lentitud o fallo en la adquisición

El fallo en la adquisición puede deberse a muchas de las mismas causas que producen
fallos en la calibración y verificación, además de los problemas en la muestra y en el
volumen.

Procedimientos de solución de problemas
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