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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

49

Si aun así sigue teniendo problemas, deberá reinstalar el software de sistema del orde-

nador. Consulte el apartado “Reinstalación del software que venía con el MacBook” en 

la página 58.

Si el MacBook no se enciende o no arranca:

Pruebe con las siguientes sugerencias para poder encender el ordenador:

Â Compruebe que el adaptador de corriente está conectado al ordenador y a una toma 

de corriente. Utilice únicamente el adaptador de corriente MagSafe de 60 W que se 

incluye con el MacBook. Si el adaptador de corriente deja de cargar y no se enciende 

el indicador luminoso del adaptador de corriente al conectar el cable de corriente, 

desenchufe el cable de alimentación de la toma eléctrica y vuelva a enchufarlo para 

que se acople adecuadamente.

Â Compruebe si la batería debe recargarse. Pulse el pequeño botón de la batería. Verá 

de uno a cuatro indicadores luminosos que muestran el nivel de carga. Si solamente 

parpadea un indicador luminoso, cargue la batería con el adaptador de corriente 

hasta que, como mínimo, ese indicador emita una luz fija.

Â Si el problema no se soluciona, reinicie el sistema de gestión de alimentación del 

MacBook: desconecte el adaptador de corriente, retire la batería y mantenga pulsado 

el botón de arranque (®) durante al menos 5 segundos. 

Â Si recientemente ha instalado memoria adicional, asegúrese de que se ha instalado 

correctamente y de que es compatible con el ordenador. Compruebe si el ordenador 

arranca tras extraer la memoria instalada y reinstalar la antigua (consulte la página 39). 

Â Pulse el botón de arranque (®) e inmediatamente después mantenga pulsadas las 

teclas Comando (x), Opción, P y R simultáneamente hasta que oiga el sonido de arran-

que por segunda vez. De este modo se reinicializará la RAM de parámetros (PRAM). 
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