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Administración de la impresora

Administración de los mensajes de la impresora

Utilice la aplicación de mensajes de estado para ver los mensajes de error que requieran alguna intervención en la
impresora. Cuando se produce un error, aparece una burbuja que le indica de qué error se trata y le señala la información
necesaria para solucionarlo.

Si ha instalado la utilidad de mensajes de estado con el software de la impresora, ésta se iniciará automáticamente
cuando se complete la instalación del software. La instalación se ha completado correctamente si puede ver el icono
del mensaje de estado en la bandeja del sistema.

Notas:

•

Este característica solo está disponible en Windows XP o versiones posteriores.

•

Asegúrese de que el soporte de comunicación bidireccional está colocado correctamente para que la impresora
y el equipo se puedan comunicar.

Desactivación de los mensajes de estado

1

En la bandeja del sistema, haga clic con el botón derecho en el icono de los mensajes de estado.

2

Seleccione Salir.

Activación de los mensajes de estado

1

Utilice el comando Buscar en el menú Inicio para buscar la Mensajería de estado.

2

Abra la aplicación.

Acceso al Centro de monitor de estado

Utilice esta aplicación para ver el estado de cualquier impresora conectada en red o mediante USB y para solicitar
consumibles en línea.

Nota: Asegúrese de que el soporte de comunicación bidireccional está colocado correctamente para que la
impresora y el equipo se puedan comunicar.

1

Utilice el comando Buscar en el menú Inicio para buscar el Centro de control de estado.

2

Abra la aplicación.

Comprobación de la pantalla virtual

1

Abra un explorador web y, a continuación, escriba la dirección IP de la impresora en el campo de la dirección.

Notas:

•

Visualice la dirección IP de la impresora en la sección TCP/IP del menú Red/Puertos. La dirección IP aparece
como cuatro grupos de números separados por puntos, como 123.123.123.123.

Administración de la impresora
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