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Resolución de problemas

PDU de Rack Problemas de acceso

Problema

Solución

No se puede hacer ping a la 
PDU de Rack

Si el LED de estado de la PDU de Rack está en verde, intente 
hacer ping a otro nodo del mismo segmento de red que la PDU 
de Rack. Si eso falla, no es un problema de la PDU de Rack. Si el 
LED de estado no está en verde, o si se realiza con éxito la 
prueba de ping, efectúe las siguientes comprobaciones:
• Verifique todas las conexiones de red.
• Verifique la dirección IP de la PDU de Rack y del NMS.
• Si el NMS está en una red (o subred) física diferente que la 

PDU de Rack, verifique la dirección IP de la puerta de enlace 
(o router) predeterminada.

• Verifique el número de bits de subred de la máscara de subred 

de la PDU de Rack.

No se puede asignar el 
puerto de comunicaciones 
mediante un programa de 
terminal

Antes de que se pueda utilizar un programa de terminal para 
configurar la PDU de Rack, se debe cerrar cualquier aplicación, 
servicio o programa que esté usando el puerto de 
comunicaciones.

No se puede acceder a la 
interfaz de línea de 
comandos por medio de 
una conexión serie

Asegúrese de que no ha cambiado la velocidad en baudios. 
Pruebe 2400, 9600, 19200 o 38400.

No se puede acceder a la 
interfaz de línea de 
comandos de manera 
remota

• Asegúrese de que está utilizando el método de acceso 

correcto: Telnet o Secure Shell (SSH). Un Administrador puede 
activar estos métodos de acceso. De manera predeterminada, 
Telnet está activado. La activación de SSH desactiva Telnet 
automáticamente.

• Con SSH, la PDU de Rack puede estar creando una clave de 

host. La PDU de Rack puede tardar hasta un minuto en crear la 
clave de host, y SSH está inaccesible durante ese tiempo.
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