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S o l u c i ó n d e p r o b l e m a s

www

.dell.com | support.dell.com

13

Vuelva a colocar el dispositivo de compartimento para módulos 
y las PC Card que haya extraído.

14

Vuelva a colocar la batería.

15

Encienda el ordenador y compruebe que funciona correctamente.

 SUGERENCIA: 

consulte “Garantías 
limitadas y política de 
devolución” en la 
página 155 para obtener 
información sobre la 
cobertura de la garantía.

Si el ordenador no se enciende o no identifica los componentes dañados, 
póngase en contacto con Dell (consulte la página 133).

Si el ordenador se cae o resulta dañado

1

Guarde y cierre los archivos que tenga abiertos, salga de todos los 
programas y apague el ordenador (consulte la página 42).

2

Desconecte el adaptador de CA de la toma de corriente y del 
ordenador.

3

Apague los dispositivos externos que estén conectados y desconéctelos 
de sus fuentes de alimentación y del ordenador.

4

Extraiga la batería y vuelva a colocarla.

5

Encienda el ordenador.

Si el ordenador no se enciende o no identifica los componentes dañados, 
póngase en contacto con Dell (consulte la página 133).
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