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Restauración del sistema operativo

Dispone de los métodos siguientes para 

restaurar el sistema operativo:

La función 

•	

Restaurar sistema, que devuelve 

el equipo a un estado operativo anterior 

sin que se vean afectados los archivos de 

datos. Utilice esta función como primera 

opción para restaurar el sistema operativo y 

conservar los archivos de datos.
Dell 

•	

Factory Image Restore devuelve la 

unidad de disco duro al estado operativo 

en el que se encontraba en el momento 

de adquirir el equipo. Este procedimiento 

elimina de forma permanente todos los 

datos de la unidad de disco duro, así como 

cualquier programa instalado después de 

recibir el equipo. Utilice Dell Factory Image 

Restore solamente si la función Restaurar 

sistema no ha resuelto el problema de su 

sistema operativo.

Si con el equipo se le entregó el disco 

•	

Operating System (Sistema operativo), puede 

utilizarlo para restaurar el sistema operativo. 

Sin embargo, tenga en cuenta que el disco 

Operating System (Sistema operativo) 

elimina también todos los datos de la unidad 

de disco duro. Debe utilizar el disco sólo 

si Restaurar sistema o Dell Factory Image 

Restore no han resuelto el problema del 

sistema operativo.

Restaurar sistema

Los sistemas operativos Windows incorporan la 

opción Restaurar sistema, que permite volver a 

un estado operativo anterior del equipo (sin que 

ello afecte a los archivos de datos) si, al realizar 

cambios en el hardware, en el software o en 

otros valores del sistema, el equipo se encuentra 

en un estado operativo no deseado. Cualquier 

cambio que realice en el equipo la función 

Restaurar sistema es completamente reversible.
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