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Guía de solución de problemas
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Atasco por alimentación múltiple del SSF

Ruido

4 Airee el material de impresión.

¿Se ha resuelto su problema?

La tarea habrá 
finalizado.

Vaya a la acción 
5.

5 Limpie el rodillo de sujeción de la bandeja donde 

se produjo la alimentación múltiple con un trapo 
humedecido con agua.

¿Se ha resuelto su problema?

La tarea habrá 
finalizado.

Póngase en 
contacto con 
Dell.

1 Compruebe el tipo de material que está 

utilizando.

Si utiliza papel encapado, vaya a la acción 2.

Si utiliza otro tipo de material de impresión, vaya 
a la acción 3.

-

-

2 Cargue papel encapado hoja a hoja.

¿Se ha resuelto su problema?

La tarea habrá 
finalizado.

Vaya a la acción 
4.

3 Utilice material de impresión que no esté 

húmedo.

¿Se ha resuelto su problema?

La tarea habrá 
finalizado.

Vaya a la acción 
4.

4 Airee el material de impresión.

¿Se ha resuelto su problema?

La tarea habrá 
finalizado.

Vaya a la acción 
5.

5 Limpie el rodillo de sujeción de la bandeja donde 

se produjo la alimentación múltiple con un trapo 
humedecido con agua.

¿Se ha resuelto su problema?

La tarea habrá 
finalizado.

Póngase en 
contacto con 
Dell.

Acción

Sí

No

1 Para especificar la causa del ruido, realice el 

Ajuste de Registro Automático.
¿Se ha resuelto su problema? 

Vaya a la 
acción 2.

Vaya a la 
acción 3.

Acción

Sí

No
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