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Guía de solución de problemas

UBICACIÓN DEL ARCHIVO: C:\Documents and 

Settings\YGM5RLR3\Desktop\sfp\section28.fm

D E L L C O N F I D E N C I A L – P R E L I M I N A R 11 / 1 / 1 0 – PA R A S U R E V I S I Ó N 

Marca de perforación

Acción

Sí

No

1 Localice la causa del problema mediante el 

Cuadro de Configuración de Caracteres por 
Pulgada.

a

Inicie Herramientas y haga clic en Impresión 
de Cuadros en la ficha Diagnóstico.

b

Haga clic en el botón Cuadro de 
Configuración de Caracteres por Pulgada.

Se imprimirá el Cuadro de Configuración de 

Caracteres por Pulgada.

¿Ha averiguado la causa del problema?

Realice la 
acción 
conducente a la 
localización del 
problema:

• Unidad PHD 

- 2

• Fusor - 

Póngase en 
contacto con 
Dell y 
sustituya el 
fusor.

• Unidad 

principal de 
la impresora 
- Póngase en 
contacto con 
Dell

Póngase en 
contacto con 
Dell.

2 Reemplace la unidad PHD si dispone de una de 

repuesto. 

a

Cambie la unidad PHD. Consulte 
"Reemplazar la Unidad Dispositivo del 
Cabezal de Impresión (PHD)" y "Instalación 
de una Unidad PHD".

b

Después de sustituir la unidad PHD, haga clic 
en Impresión de Cuadros en la ficha 
Diagnóstico.

c

Haga clic en el botón Cuadro de 
Configuración de Caracteres por Pulgada.

Se imprimirá el Cuadro de Configuración de 

Caracteres por Pulgada.

¿Se ha resuelto su problema?

La tarea habrá 
finalizado.

Póngase en 
contacto con 
Dell.
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