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Solución de problemas 

Problemas de red

Conexiones inalámbricas

Si se pierde la conexión de red: el enrutador 
inalámbrico está desconectado o la conexión 
inalámbrica ha sido desactivada en el equipo. 

Compruebe el enrutador inalámbrico 

•	

para asegurarse de que está encendido 
y conectado a la fuente de datos (módem 
por cable o concentrador de red).
Compruebe si la conexión inalámbrica está 

•	

activada en el equipo (consulte "Activar 
o desactivar la conexión inalámbrica 
(opcional)" en la página 16).
Vuelva a establecer la conexión al enrutador 

•	

inalámbrico (consulte "Configuración de 
una conexión inalámbrica" en la página 22).
Puede haber interferencias bloqueando 

•	

o interrumpiendo la conexión inalámbrica. 
Trate de acercar el equipo al enrutador 
inalámbrico.

Conexiones por cable

Si se ha perdido la conexión de red por cable: 
el cable de red está suelto o dañado. 

Compruebe el cable de red para 

•	

asegurarse de que está enchufado 
y que no está dañado.
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