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Los caracteres se imprimen incorrectamente o aparecen mal alineados 

 

 

l

Cancele todos los trabajos de impresión e imprima de nuevo el trabajo. Para cancelar todos los trabajos de impresión, siga estos pasos:

 

 

a.

 

Windows 2000: Haga clic en Inicio ® Configuración ® Impresoras. 

 

En Windows XP:Haga clic en Inicio ® Panel de control ® Impresoras y otro hardware ® Impresoras y faxes. 

b.

 

Haga doble clic en el icono de la impresora. 

 

c.

 

Seleccione el documento que desea cancelar. 

 

d.

 En el menú Documento, haga clic en 

Cancelar. 

 

 

 

l

Repita los pasos del c al d para cada uno de los documentos. 
 
 

 

l

Lleve a cabo la alineación de los cartuchos. Si necesita ayuda, consulte 

Alineación de los cartuchos de tinta

. 

 
 

 

l

Limpie los inyectores y contactos de los cartuchos de tinta. Para obtener ayuda, consulte 

Limpieza de los inyectores y contactos de los cartuchos de 

tinta

. 

 

Los colores de las hojas impresas difieren de los de la pantalla 

 

 

l

Uno de los cartuchos puede tener el nivel de tinta bajo. Compruebe los niveles de tinta en el Centro de soluciones de la impresora Dell. 
 
 

 

l

Utilice otra marca de papel. Cada marca de papel admite la tinta de un modo distinto y se pueden mostrar variaciones en los colores. 
 

 

 

Seleccione Color natural como color del documento: 

1.

Con el documento abierto, haga clic en Archivo ® Imprimir. 
 

Aparece el cuadro de diálogo Imprimir.

 

2.

En el cuadro de diálogo Imprimir, haga clic en 

Propiedades, Preferencias u Opciones. 

 

3.

En el menú Tareas, haga clic en 

Opciones ® Opciones de calidad. 

 

4.

Haga clic en Selección manual de los valores de color. 
 

5.

Seleccione Color natural. 
 

Los colores no se imprimen correctamente 

 

 

Pruebe con los procedimientos sugeridos en la sección 

Los colores de las hojas impresas difieren de los de la pantalla

. Si los colores siguen apareciendo 

apagados, limpie los inyectores y los contactos de los cartuchos de tinta. Para obtener ayuda, consulte 

Limpieza de los inyectores y contactos de los cartuchos 

de tinta

. 

Las fotografías no se imprimen según lo esperado

 

 

 

l

Utilice papel fotográfico diseñado para impresoras de inyección de tinta.

 

 
 

 

l

Seleccione una calidad de impresión superior en la ficha Calidad/copias de las Propiedades de impresión.

 

 
 

 

l

Seleccione Papel fotográfico como tipo de papel. 
 
 

 

l

Imprima una fotografía sin bordes:

 

 

a.

 En el cuadro de diálogo Propiedades de impresión, seleccione la ficha Configuración de papel

. 

 

b.

 En el área Tamaño del papel, seleccione 

Sin bordes. 

 

c.

 En el menú Tamaño del papel, seleccione el tamaño adecuado.

 

 

Solución de problemas de papel especial

 

 

 

Los siguientes temas pueden ayudarle a solucionar problemas con el papel especial. 

El papel brillante/fotográfico o las transparencias se adhieren
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