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Seguridad de su equipo

Desactivación de una contraseña olvidada y configuración de una 
nueva contraseña

Para restablecer la contraseña del sistema o del administrador, consulte "Módulo 
de plataforma seguro (TPM)" en la página 88.

Módulo de plataforma seguro (TPM)

 

NOTA: 

La función TPM admite la codificación sólo si el sistema operativo la admite. 

Para obtener más información, consulte la documentación del software y los 
archivos de ayuda que acompañan al software.

La función TPM es una función de seguridad basada en hardware que se 
puede utilizar para crear y gestionar claves de codificación generadas por el 
equipo. Cuando se utiliza en combinación con el software de seguridad, la 
función TPM mejora la seguridad existente del equipo y de la red mediante 
la habilitación de funciones tales como la protección de archivos y de correo 
electrónico. La función TPM se habilita mediante una opción de 
Configuración del sistema.

 

AVISO: 

Para proteger sus claves de codificación y datos TPM, siga los procedimientos 

de realización de copias de seguridad documentados en la Guía de introducción 
a Broadcom Secure Foundation. En el caso de que las copias de seguridad no 
fueran completas o se hubiesen perdido o dañado, Dell no podrá ayudarle a recuperar 
los datos codificados.

Habilitación de la función de TPM

1

Para activar el TPM:

a

Reinicie el equipo y pulse <F2> durante la autoprueba de encendido 
para entrar en el programa de instalación del sistema.

b

Seleccione Security (Seguridad)

→ TPM Security (Seguridad TMP) 

y pulse <Intro>.

c

En TPM Security, seleccione On (Activada) y pulse <Intro>.

d

Pulse <Esc> para salir del programa de instalación. 

e

Si se le indica, haga clic en Save/Exit (Guardar/Salir).

2

Active el programa de instalación de TPM: 

a

Reinicie el equipo y pulse <F2> durante la autoprueba de encendido 
para Intro en el programa de instalación del sistema.

b

Seleccione Security (Seguridad)

→ TPM Activation (Activación 

TMP) y pulse <Intro>.

c

En TPM Activation, seleccione Activate (Activar) y pulse <Intro>.
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