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Eliminación de contraseñas olvidadas
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Borrado de la configuración de la memoria CMOS

 

PRECAUCIÓN: 

Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta sección, 

siga las instrucciones de seguridad incluidas en la 

Guía de información del producto

.

1

Siga los procedimientos del apartado "Antes de comenzar" en la página 161.

2

Extraiga la cubierta del equipo (consulte "Extracción de la cubierta del 
equipo" en la página 163).

3

Restablezca la configuración actual de la memoria CMOS:

a

Localice los puentes de contraseña y de la memoria CMOS (RTCRST) en 
la placa base (consulte "Componentes de la placa base" en la página 27). 

b

Quite el conector del puente de contraseña de sus patas.

c

Coloque el conector del puente de contraseña en las patas de RTCRST 
y espere unos cinco segundos.

d

Extraiga el conector del puente de las patas de RTCRST y colóquelo de 
nuevo en las patas de la contraseña.

4

Vuelva a colocar la cubierta del equipo (consulte "Colocación de la cubierta 
del equipo" en la página 172).

 

AVISO: 

Para conectar un cable de red, enchúfelo primero en el puerto o dispositivo 

de red y, después, en el equipo.

5

Conecte el equipo y los dispositivos a las tomas eléctricas y enciéndalos.

Actualización del BIOS

Puede ser necesario actualizar el BIOS cuando hay actualizaciones disponibles 
o si se cambia la placa base.

1

Encienda el equipo.

2

Localice el archivo de actualización del BIOS para su equipo en el sitio Web 
de Dell Support en support.dell.com.

3

Haga clic en Download Now (Descargar ahora) para descargarlo.

4

Si aparece la ventana Export Compliance Disclaimer (Limitación de 
responsabilidades en la legislación sobre exportaciones), haga clic en Sí, 
acepto el contrato.

Se mostrará la ventana File Download (Descarga de archivos).
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