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2 Cuando empiece el programa de instalación del soporte multimedia 

Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), siga las indicaciones 
que aparecen en la pantalla.

 

NOTA: 

Por lo general, el programa Drivers and Utilities (Controladores y 

utilidades) se inicia automáticamente. En caso contrario, inicie el Explorador de 
Windows, haga clic en el directorio de la unidad correspondiente para mostrar 
su contenido y, a continuación, haga doble clic en el archivo 

autorcd.exe.

3 Cuando aparezca la ventana Asistente InstallShield completado, extraiga 

el soporte Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) y haga clic en 
Finalizar para reiniciar el ordenador.

4 Cuando vea el escritorio de Windows, reinserte el soporte multimedia 

Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).

5 En la pantalla Welcome Dell System Owner (Bienvenida al propietario de 

sistema Dell), haga clic en Siguiente.

 

NOTA: 

El menú Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) muestra 

controladores únicamente para el hardware que venía instalado en su equipo. 
Si ha instalado hardware adicional, es posible que no se muestren los 
controladores del nuevo hardware. Si no se muestran dichos controladores, 
salga del programa Drivers and Utilities. Para obtener información acerca de 
los controladores, consulte la documentación que venía con el dispositivo.

Aparecerá un mensaje que indica que el soporte Dell Resource está 
detectando el hardware del ordenador.

Los controladores utilizados por el ordenador aparecen automáticamente 
en la ventana My Drivers (Mis controladores). El CD Dell Resource ha 
identificado estos componentes en su ventana de sistema.

6 Haga clic en el controlador que desee volver a instalar y siga las 

indicaciones que aparecen en la pantalla. 

Si no aparece un controlador específico, significa que el sistema operativo no 
necesita dicho controlador.

Reinstalación manual de controladores 

Tras extraer los archivos de los controladores a su disco duro, como se describe 
en la sección anterior:

1 Haga clic en el botón de inicio de Windows Vista 

 y, a continuación, 

haga clic con el botón derecho del ratón en Ordenador.

2 Haga clic en Propiedades→ Administrador de dispositivos.

 

NOTA: 

Es posible que aparezca la ventana Control de cuentas de usuario. Si 

es usted un administrador del equipo, haga clic en Continuar; en caso 
contrario, póngase en contacto con su administrador para continuar.
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