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Solución de problemas

 

PRECAUCIÓN: 

Para protegerse de la posibilidad de descargas eléctricas, 

heridas causadas por aspas del ventilador, o de otras lesiones posibles, 
desconecte siempre el equipo de la toma de corriente antes de abrir la cubierta.

 

PRECAUCIÓN: 

Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta 

sección, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo.

Herramientas

Indicadores luminoso de alimentación

El indicador luminoso del botón de encendido de dos colores situado en la 
parte frontal del equipo se ilumina y parpadea o permanece fijo para indicar 
diferentes estados:

•

Si está apagado, el equipo bien está apagado o no recibe corriente.

•

Si el indicador luminoso de alimentación emite una luz azul fija y el 
equipo no responde, compruebe que la pantalla está conectada y 
encendida.

•

Si el indicador luminoso de alimentación está parpadeando en azul, el 
equipo está en el modo de espera. Pulse una tecla del teclado, mueva el 
ratón o presione el botón de encendido para reanudar el funcionamiento 
normal. Si el indicador luminoso de alimentación emite una luz ámbar 
parpadeante, el equipo recibe alimentación eléctrica, es posible que un 
dispositivo como un módulo de memoria o la tarjeta gráfica no funcione 
correctamente o que no esté correctamente instalada.

•

Si el indicador luminoso de alimentación emite una luz ámbar fija, es 
posible que haya un problema de alimentación o que algún dispositivo 
interno no funcione correctamente.

Códigos de sonido

El equipo puede emitir una serie de sonidos durante el inicio si el monitor no 
puede mostrar errores o problemas. Esta serie de sonidos, denominada código 
de sonido, identifica un problema. Un posible código de sonido consiste en 
tres sonidos cortos repetitivos. Este código de sonido indica que el equipo ha 
detectado un posible problema de placa base.
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