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Solución de problemas

Los auriculares no emiten ningún sonido

E

LIMINE

 

LAS

 

POSIBLES

 

INTERFERENCIAS

. 

Apague los ventiladores, luces 

fluorescentes o lámparas halógenas cercanos y compruebe si producen 
interferencias.

V

UELVA

 

A

 

INSTALAR

 

EL

 

CONTROLADOR

 

DE

 

SONIDO

. 

Consulte “Reinstalación 

manual de controladores” en la página 101.

E

JECUTE

 

EL

 

SOLUCIONADOR

 

DE

 

PROBLEMAS

 

DE

 

HARDWARE

. 

Consulte “Restauración del sistema operativo” en la página 102.

C

OMPRUEBE

 

LA

 

CONEXIÓN

 

DEL

 

CABLE

 

DE

 

LOS

 

AURICULARES

. 

Asegúrese 

de que el cable de los auriculares está debidamente insertado en el conector 
para auriculares (consulte “Vista frontal del ordenador” en la página 15).

A

JUSTE

 

EL

 

CONTROL

 

DE

 

VOLUMEN

 

DE

 W

INDOWS

. 

Haga clic o doble clic 

en el icono de altavoz situado en la esquina inferior derecha de la pantalla. 
Asegúrese de que el volumen está activado y de que no se ha enmudecido el sonido.

A

SEGÚRESE

 

DE

 

QUE

 

LA

 

SOLUCIÓN

 

DE

 

AUDIO

 

CORRECTA

 

ESTÁ

 

ACTIVADA

 

EN EL PROGRAMA

 

DE

 

CONFIGURACIÓN

 

DEL

 B I O S . 

Consulte “Programa 

de configuración del sistema” en la página 192.
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