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Solución de problemas del sistema

9

Ejecute la prueba de diagnóstico en línea adecuada. 

Si el sistema sólo dispone de un procesador y se sigue notificando un 
problema, consulte “Obtención de ayuda”.

10

En sistemas con varios procesadores, apague el sistema y los periféricos 
conectados y desconecte el sistema de la toma eléctrica.

11

Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema”.

12

Extraiga la cubierta de refrigeración. Consulte “Extracción de la cubierta 
de refrigeración”.

 

PRECAUCIÓN: 

Procure no doblar ninguna pata del zócalo ZIF al extraer el 

procesador. Si se doblan las patas, pueden producirse daños permanentes en 
la placa base. 

13

Extraiga el procesador 2. Consulte “Extracción de un procesador”.

14

Vuelva a colocar la cubierta de refrigeración. Consulte “Instalación de la 
cubierta de refrigeración”.

15

Cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema”.

16

Vuelva a conectar el sistema a la toma eléctrica y enciéndalo junto con los 
periféricos que tenga conectados.

17

Ejecute la prueba de diagnóstico en línea adecuada. 

Si la prueba falla, el procesador es defectuoso. Consulte “Obtención 
de ayuda”.

18

Apague el sistema y los periféricos conectados y desconecte el sistema de la 
toma eléctrica.

19

Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema”.

20

Extraiga la cubierta de refrigeración. Consulte “Extracción de la cubierta 
de refrigeración”.

21

Sustituya el procesador por el que ha extraído en el paso 13. Consulte 
“Instalación de un procesador”.

22

Vuelva a colocar la cubierta de refrigeración. Consulte “Instalación de la 
cubierta de refrigeración”.

23

Repita del paso 15 al paso 17.

Si el problema persiste, la placa base es defectuosa. Consulte “Obtención 
de ayuda”. 
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