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Si el iPod no se enciende o no responde:

• Compruebe que el interruptor de bloqueo (Hold) está desactivado.

• Si utiliza el mando a distancia iPod Remote, compruebe que el interruptor 

de bloqueo Hold del mando está desactivado.

• Si sigue sin funcionar, conecte el iPod al adaptador de corriente iPod Power Adapter 

y enchufe el adaptador a una toma de corriente activa. Es posible que deba recargar 

la batería.

• Si el problema no desaparece, deberá reiniciar el iPod (siga las instrucciones indi-

cadas anteriormente).

• Si sigue sin funcionar, deberá restaurar el software del iPod. Consulte “Actualización y 

restauración de software del iPod” en la página 56.

Si desea desconectar el iPod pero en la pantalla aparece el 
mensaje “No desconectar”:

• Si el iPod está transfiriendo música, espere a que finalice el proceso de transferencia.

• Seleccione el iPod en la lista Fuente de iTunes y haga clic en el botón de expulsión.

• Si el iPod desaparece de la lista Fuente de iTunes, pero en la pantalla del iPod sigue 

estando el mensaje “No desconectar”, puede desconectarlo sin problemas.

• Si el iPod no desaparece de la lista Fuente de iTunes, arrastre el icono del iPod que 

está situado en el escritorio a la Papelera (si está usando un Mac) o haga clic en el 

icono “Quitar hardware con seguridad” situado en la bandeja del sistema y selec-

cione el iPod (si está usando un PC con Windows). Si en el iPod aún se lee el 

mensaje “No desconectar”, reinicie el ordenador y expulse de nuevo el iPod.
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