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Información complementaria

Solución de problemas

Si le surge cualquiera de las siguientes 
dificultades mientras emplea el reproductor, 
utilice esta guía de solución de problemas para 
eliminar el problema antes de solicitar 
asistencia técnica. Si el problema persiste, 
consulte con el proveedor Sony más próximo.

Alimentación

La alimentación no se activa.

, Si utiliza el reproductor con la pila recargable, 

no podrá encender el reproductor con el 
mando a distancia. Pulse 

NX

 en el monitor 

o el reproductor.

, Compruebe que la pila recargable o el cable de 

alimentación de ca estén correctamente 
conectados.

, La pila recargable no está cargada.
, Compruebe que la pila recargable esté 

conectada correctamente (página 18).

La alimentación está desactivada.

, La función de Apagado automático está 

activada (página 22).

Imagen

No hay ninguna imagen o está en 
blanco y negro.

, El disco no está colocado correctamente.
, Los cables de conexión no están firmemente 

conectados. (Vuelva a conectar el adaptador 
de salida AV o el monitor después de 
desactivar la alimentación.)

, Los cables de conexión están dañados.
, El reproductor no está conectado a la toma de 

entrada de TV correcta (página 53).

, La entrada de vídeo del TV no está ajustada de 

forma que pueda ver las imágenes en el 
reproductor.

, Dependiendo del TV, la imagen de la pantalla 

aparece en blanco y negro cuando reproduce 
un disco grabado en el sistema de color NTSC 
(sólo en los modelos de Hong Kong, China y 
tourist).

Se produce ruido de imagen.

, El disco está sucio o es defectuoso.
, Si la imagen que se envía desde el reproductor 

se transmite mediante la videograbadora para 
llegar al TV, la señal de protección contra 
copias aplicada a ciertos programas DVD 
podría afectar a la calidad de imagen. Si siguen 
produciéndose problemas incluso al conectar 
el reproductor directamente al TV, intente 
conectar el reproductor a la entrada de vídeo S 
del TV página (página 53).

, Si el sistema de color de su reproductor no 

coincide con el del TV, cambie el del 
reproductor. Para obtener información detallada, 
consulte la página 62. (No es posible cambiar el 
sistema de color del mismo disco DVD.)

Aunque se ha ajustado la relación de 
aspecto de “TIPO TV” en “AJUSTE 
PERSONALIZADO”, la imagen no 
llena la pantalla.

, La relación de aspecto del disco es fija en el 

DVD.

La relación de aspecto de la imagen 
aparece incorrectamente en el monitor.

, El adaptador de salida AV está conectado 

cuando “TIPO TV” esté ajustado en “16:9”.

Sonido

No se escucha el sonido.

, El cable de conexión no está firmemente 

conectado.

, El cable de conexión está dañado.
, El reproductor está conectado a la toma de 

entrada incorrecta del amplificador (receptor) 
(página 54, 56, 58).

, No ha seleccionado la entrada del 

amplificador (receptor) para poder escuchar el 
sonido del reproductor.

, El reproductor se encuentra en el modo de 

pausa o en el de reproducción a cámara lenta.

, El reproductor se encuentra en el modo de 

avance o retroceso rápido.

, No oirá ningún sonido durante la reproducción 

estroboscópica ni con el visor de ángulos.

, Está seleccionada la pista de audio MPEG o 

DTS (página 61).

, Se selecciona el modo Virtual Surround cuando 

el componente de audio MPEG está conectado 
mediante un cable digital óptico (página 62).
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