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La velocidad de transferencia de datos es lenta

La velocidad de transferencia de datos depende de los obstáculos y de la distancia entre ambos dispositivos, 
pero también de la calidad de las ondas de radio, del sistema operativo o del software que se utilice. Intente 
mover el ordenador portátil o acercar los dispositivos.

No puedo comunicarme con el otro dispositivo aunque la distancia entre ambos es de menos de 10 metros

❑

La distancia de transferencia de datos puede ser menor de 10 metros, en función de los obstáculos que 
haya entre ambos dispositivos, de la calidad de las ondas de radio, del sistema operativo o del software 
que se utilice. Intente mover el ordenador portátil o acercar los dos dispositivos.

❑

Si el dispositivo con el que quiere comunicarse ya está en comunicación con otro dispositivo Bluetooth, 
tal vez no pueda encontrarlo o no pueda comunicarse con el ordenador portátil.

❑

Compruebe que la función Bluetooth™ del dispositivo con el que quiere comunicarse está activa. 
Consulte el manual del otro dispositivo para obtener más información. 

No puedo detener la función Bluetooth™

❑

Desactive el interruptor Bluetooth™ situado en la parte frontal izquierda del ordenador portátil.

❑

Si el método anterior no funciona, reinicie el ordenador.

No puedo conectar con otro dispositivo Bluetooth™ utilizando los servicios proporcionados por otro 
dispositivo Bluetooth

Puede conectar con otro dispositivo Bluetooth™ sólo si utiliza los servicios proporcionados por el ordenador 
portátil. Consulte la ayuda de BlueSpace NE y el manual del otro dispositivo Bluetooth™ para obtener más 
información.
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