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Visualización del 
autodiagnóstico

– Si aparece un código que 

empieza con una letra del 
alfabeto

La cámara dispone de una visualización de 
autodiagnóstico. Esta función visualiza en 
la pantalla de cristal líquido el estado de la 
cámara mediante la combinación de una 
letra y cuatro dígitos numéricos. Si se 
produce esto, consulte la tabla de códigos 
siguiente y adopte la siguiente medida. Los 
últimos dos dígitos (indicados mediante 
ss) varían en función del estado de la 
cámara. 

Si la cámara todavía no funciona 
correctamente después de intentar adoptar 
las medidas correspondientes un par de 
veces, es posible que tenga que reparar la 
cámara. Póngase en contacto con el 
distribuidor Sony o centro de servicio 
técnico local autorizado Sony y comunique 
el código de servicio de 5 dígitos. 
Ejemplo: E:61:10

Visualización del autodiagnóstico

Código

Causa

Medida que adoptar

C:32: 

ss

Existe algún problema con el 
hardware de la cámara. 

Desconecte la cámara y vuélvala a conectar 
(página 20).

C:13: 

ss

La cámara no puede leer ni 
escribir datos en el “Memory 
Stick”.

Vuelva a introducir el “Memory Stick” 
varias veces.

Se ha insertado un “Memory 
Stick” sin formatear.

Formatee el “Memory Stick” (página 45).

El “Memory Stick” insertado no 
se puede utilizar con la cámara o 
los datos están dañados.

Inserte un nuevo “Memory Stick” 
(página 23). 

E:61: 

ss

E:91: 

ss

E:92: 

ss

En la cámara se ha producido una 
anomalía que usted no puede 
reparar.

Pulse el botón RESET (página 93) situado 
dentro de la cubierta de la toma y, 
a continuación, vuelva a encender la 
cámara.
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