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Risoluzione problemi

Prima di contattare il servizio di assistenza si consiglia di consultare il seguente elenco per individuare le possibili
cause di un problema di funzionamento.

Sintomo

Assenza di 
alimentazione.

L’alimentazione è pre-
sente, ma il DVD/CD
ricevitore non funziona.

Assenza di immagine.

Non c’è audio, oppure il
livello audio è molto
basso.

L’immagine riprodotta è
di scarsa qualità.

Il DVD/CD ricevitore
non avvia la 
riproduzione.

Si sente un forte ronzio
o rumore.

Causa

• Il cavo di alimentazione non è collegato.

• Non è inserito alcun disco.

• L’apparecchio TV non è stato impostato

per ricevere un segnale di uscita DVD.

• Il cavo del segnale video non è 

collegato bene.

• L’alimentazione dell’apparecchio TV 

collegato non è accesa.

• Le apparecchiature collegate tramite il

cavo audio non sono state impostate

per ricevere il segnale in uscita DVD.

• I cavi del segnale audio non sono 

collegati bene.

• L’alimentazione delle apparecchiature

collegate tramite cavo audio è spenta.

• Il cavetto di connessione audio è 

danneggiato.

• Il disco è sporco.

• Non è inserito alcun disco.

• È stato inserito un disco che non può

essere riprodotto.

• Il disco è stato inserito capovolto.

• Il disco non è stato inserito nella guida.

• Il disco è sporco.

• Sullo schermo della TV è visualizzato

un menu.

• È stato impostato il livello di 

classificazione.

• Spine e spinotti sono sporchi.

• Il disco è sporco.

• Connessioni difettose sugli altoparlanti e

gli altri componenti.

• Il DVD/CD ricevitore è posto troppo 

vicino al televisore.

Correzione

• Inserire il cavo di alimentazione nella

presa di rete.

• Inserire un disco (controllare 

l’accensione sul display DVD 
dell’indicatore DVD o audio CD)

• Selezionare il modo corretto di ingresso 

segnale video in modo da poter visualizzare
sullo schermo l’immagine DVD).

• Connettere bene il cavo video nei jack.

• Accendere la TV.
• Selezionare il modo ingresso corretto

per il ricevitore audio in modo da poter

ascoltare l’audio proveniente dal DVD

ricevitore.

• Connettere bene il cavo audio nei jack.

• Accendere le apparecchiature collegate

con il cavo audio.

• Sostituirlo con uno nuovo.

• Pulire il disco.

• Inserire un disco (controllare 

l’accensione sul display DVD 
dell’indicatore DVD o audio CD).

• Inserire un disco riproducibile

(Controllare il tipo di disco, sistema 
colore e codice regionale).

• Disporre il disco con il lato riproduzione

volto verso il basso.

• Collocare in modo corretto nella guida il

disco nel vassoio portadisch.

• Pulire il disco.

• Premere il pulsante di SETUP per 

spegnere il menu su schermo.

• Eliminare la funzione di classificazione o

modificare il livello di classificazione.

• Pulirli con un panno leggermente 

inumidito con alcol

• Pulire il disco.

• Collegare altoparlanti e componenti vari

in maniera corretta.

• Allontanare la TV dai componenti

audio.
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