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▶

Lista de comprobación de fallos en la conexión de red por cable
Cuando la conexión de red por cable falla, aplique la siguiente información en 
cada problema. 

Problemas

Soluciones y explicaciones

No hay cable de red.

•	 Compruebe si el cable de red está conectado.

•	 Si está conectado, asegúrese de que el enrutador esté encendido; si 

lo está, apáguelo y enciéndalo de nuevo. 

Error en la configuración 
IP automática 

Pruebe lo siguiente para configurar automáticamente la red IP o 
configure ésta manualmente seleccionando 

Config. IP

.

•	 Asegúrese de que el servidor DHCP esté habilitado en el enrutador y 

desenchufe y vuelva a enchufar el enrutador.

•	 Póngase en contacto con el proveedor de servicios de Internet para 

obtener más información.

Español
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