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▶

Problemas

Soluciones y explicaciones

Al cambiar de canal, 
la imagen se congela, 
se ve distorsionada o 
aparece con retraso.

 

● Si está conectado al receptor de cable, reinicie éste. Vuelva a conectar 

el cable de alimentación y espere a que el decodificador se reinicie. 
Puede tardar hasta 20 minutos.

 

● Establezca la resolución de salida del decodificador de cable en 1080i 

o 720p.

Calidad del sonido

En primer lugar, ejecute la 

Prueba de sonido

 para confirmar que el audio 

del televisor funciona correctamente. (vaya a MENU - 

Asistencia técnica 

- Autodiagnóstico - Prueba de sonido

)

Si el audio es correcto, el problema del sonido puede provenir de la fuente 
o la señal.

No hay sonido o se oye 
demasiado bajo con el 
volumen al máximo.

 

● Compruebe el volumen del dispositivo externo conectado al televisor. 

Español
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