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▶

Problemas

Soluciones y explicaciones

Puede ver pequeñas 
partículas si mira de 
cerca el borde del marco 
del televisor.

 

● Esto es una particularidad del diseño del producto y no es un defecto.

Ha apagado el televisor 
hace 45 minutos y se ha 
vuelto a encender.

 

● Esto es normal. El televisor ejecuta la función OTA (en el aire) por sí solo 

a fin de actualizar el firmware descargado mientras se veía la televisión.

Aparece el mensaje 
“

Señal codificada

” o 

“

No hay señal o es 

débil

”.

 

● Si utiliza una TARJETA (CI/CI+) en CAM compruebe que esté 

correctamente insertada en la ranura.

 

● Si persiste el problema, saque la TARJETA CAM del televisor y vuelva a 

insertarla.

Español
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